Informacja o przetwarzaniu danych osobowych kontrahentéw oraz ich przedstawicieli
[Administrator]

Administratorem Panstwa danych osobowych jest odpowiednio ta z nizej wymienionych spdtek,
z ktérg Panstwo - jako kontrahent bedacy osobg fizyczng — lub podmiot, ktéry Panstwo
reprezentujg, pozostaja w relacji biznesowej, w szczegdélnosci w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem umowy (dalej: ,,Spotka” lub ,,Administrator”):

1. TM Solutions Prosta Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (02-013), ul. Williama
Heerleina Lindleya 16/208, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem
0001069109, NIP: 7011174523, REGON: 526942278;

2. TM Solutions spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w todzi (91-463),
ul. Lagiewnicka 54/56 lok. C2.01, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod numerem
0001069005, NIP: 9372756420, REGON: 526940753;

3. TM Solutions spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia spétka komandytowa
z siedzibg w todzi (91-463), ul. Lagiewnicka 54/56 lok. C2.01, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0001103411, NIP: 7262704987, REGON: 528499338.

Kazda ze wskazanych spétek dziata jako odrebny administrator danych osobowych
przetwarzanych w zwigzku z prowadzong przez nig wspotpraca z kontrahentami. W przypadku
badan opinii kontrahentéw administratorem jest spétka, w ktérej imieniu kierowane jest
zaproszenie do udziatu w badaniu.

Z Administratorem mozna kontaktowac sie listownie na adres ul. Komorowicka 140, 43-300
BielskoBiata lub mailowo pod adresem: biuro@tmsolutions.pl.

[Inspektor Ochrony Danych]

Kazdy z Administratoréw powotat Inspektora Ochrony Danych - Agnieszke Rapcewicz, z ktérym
mozna kontaktowaé sie w sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz
realizacji praw wynikajgcych z RODO, pod adresem e-mail: agnieszka@rodowskaz.pl.

[Zakres podmiotowy informaciji]

Niniejsza informacja dotyczy przetwarzania przez Administratora danych osobowych
nastepujacych kategorii oséb:

1. kontrahentéw Spétki bedgcych osobami fizycznymi (,,Kontrahenci”);

2. o0s6b reprezentujgcych kontrahentéw oraz ich pracownikéw i wspétpracownikéw
(,Przedstawiciele”), zaréwno w przypadku kontrahentéw bedacych osobami fizycznymi,
jak i osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci
prawnej.

[Zrédto pozyskania danych]

Dane osobowe sg pozyskiwane bezposrednio od Panstwa lub od kontrahenta, w imieniu ktérego
Panstwo wystepuja.

Spoétka przetwarza dane Przedstawicieli w nastepujgcym zakresie: imie, nazwisko, stuzbowy
adres e-mail, stuzbowy numer telefonu, fakt wspotpracy z danym kontrahentem, a w przypadku
reprezentowania kontrahenta przy zawieraniu umowy — rowniez rodzaj umocowania i petniong
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funkcje, ewentualnie dodatkowe dane identyfikacyjne wskazane w dokumencie potwierdzajgcym
umocowanie.

W przypadku badan opinii kontrahentéw Spétka moze dodatkowo przetwarza¢ informacje
dotyczace reprezentowanego podmiotu, w tym jego nazwe i lokalizacje, fakt udziatu w badaniu
oraz opinie, oceny i inne informacje przekazane w odpowiedziach na pytania ankietowe, o ile
stanowig one dane osobowe. W zaleznos$ci od konfiguracji narzedzia ankietowego przetwarzane
moga by¢ réwniez informacje techniczne zwigzane z wypetnieniem ankiety.

[Celi podstawa prawna przetwarzania danych osobowych]

Spoétka przetwarza dane osobowe Kontrahentéw w nastepujacych celach i na nastepujacych
podstawach prawnych:

1.

w celu zawarcia i wykonywania umowy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dale;j:
»RODO”);

w celu realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na Spétce dotyczacych m.in.
prowadzenia rachunkowosci i dokumentacji ksiegowej — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. )
RODO w zwigzku z przepisami prawa podatkowego i ustawy o rachunkowosci;

w celu ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen, co stanowi prawnie uzasadniony interes
Spoétki zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

w celu przeprowadzania badan opinii i satysfakcji kontrahentéw, w tym kierowania
zaproszen do udziatu w badaniach, zbierania i analizowania odpowiedzi oraz
wykorzystywania wynikdw do oceny jakosci s$wiadczonych ustug, identyfikowania
obszarow wymagajacych poprawy i doskonalenia wspotpracy z kontrahentami, co
stanowi prawnie uzasadniony interes Spotki zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Spoétka przetwarza dane osobowe Przedstawicieli w nastepujgcych celach i na nastepujacych
podstawach prawnych:

1.

w celu zawarcia i wykonywania umowy zawartej pomiedzy Spétkg a kontrahentem, w
imieniu ktérego wystepuje Przedstawiciel, w tym w celu weryfikacji uprawnienia do
reprezentowania tego podmiotu przy zawieraniu umowy oraz w celu biezagcych kontaktow
na potrzeby realizacji umowy, co stanowi prawnie uzasadniony interes Spétki zgodnie z
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

w celu realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na Spoétce dotyczacych m.in.
prowadzenia rachunkowosci i dokumentacji ksiegowej — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. )
RODO w zwigzku z przepisami prawa podatkowego i ustawy o rachunkowosci;

w celu ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen, co stanowi prawnie uzasadniony interes
Spétki zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

w celu przeprowadzania badan opinii i satysfakcji kontrahentéw, w tym kierowania
zaproszen do udziatu w badaniach, zbierania i analizowania odpowiedzi oraz
wykorzystywania wynikdw do oceny jakosci s$wiadczonych ustug, identyfikowania
obszarow wymagajacych poprawy i doskonalenia wspotpracy z kontrahentami, co
stanowi prawnie uzasadniony interes Spotki zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

[Okres przechowywania danych osobowych]



Dane osobowe przetwarzane w celu realizacji obowigzkéw prawnych beda przechowywane przez
czas, w ktdrym przepisy prawa nakazujg przechowywanie danych.

Dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy beda przetwarzane przez okres
niezbedny do jej realizacji i rozliczenia, co moze by¢ w stosownych przypadkach przedtuzone o
okres przedawnienia roszczen cywilnoprawnych.

Dane osobowe przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Spotki beda
przetwarzane do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub ustania tego interesu.

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z udziatem w badaniach opinii i satysfakcji kontrahentow
beda przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia badania i analizy jego wynikéw,
nie dtuzej niz 12 miesiecy od zakonczenia badania, chyba ze dalsze przetwarzanie bedzie
uzasadnione innym zgodnym z prawem celem. Wyniki badan moga by¢ przechowywane przez
dtuzszy okres w postaci zanonimizowanej, uniemozliwiajgcej identyfikacje oséb fizycznych.

[Obowiazek lub dobrowolnosé podania danych]

Podanie danych osobowych przez Kontrahenta lub Przedstawiciela jest dobrowolne, jednak w
zakresie danych niezbednych do zawarcia lub realizacji umowy ich niepodanie moze
uniemozliwi¢ zawarcie umowy lub prawidtowa realizacje wspotpracy.

Udziat w badaniach opinii i satysfakcji kontrahentéw oraz udzielanie odpowiedzi na pytania
ankietowe sg catkowicie dobrowolne. Brak udziatu w badaniu nie wptywa na mozliwosé
kontynuowania wspotpracy ze Spotka.

[Odbiorcy danych]
Dostep do danych osobowych moze uzyskiwaé upowazniony personel Spotki.
Odbiorcami danych osobowych moga byc¢:

1. podmioty przetwarzajgce dane osobowe na zlecenie Spoétki, na podstawie zawartych
umow powierzenia, w szczegélnosci podmioty dostarczajgce rozwigzania IT, Swiadczace
ustugi IT i wsparcia technicznego, podmioty swiadczace obstuge ksiegowag i prawng, a
takze dostawcy narzedzi informatycznych wykorzystywanych do przeprowadzania badan
opinii kontrahentéw;

2. banki, kurierzy i operatorzy pocztowi;
3. podmioty upowaznione do otrzymywania danych na podstawie przepiséw prawa.

Administrator nie zamierza przekazywa¢ danych osobowych poza Europejski Obszar
Gospodarczy.

[Przystugujace prawal
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystugujg Panstwu nastepujgce prawa:

1. prawo zadania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, na zasadach okreslonych w RODO;

2. w przypadku gdy podstawg przetwarzania danych osobowych jest umowa, a dane sa
przetwarzane w spos6b zautomatyzowany — prawo do przenoszenia danych osobowych;



3. w przypadku gdy podstawa przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony
interes Spoétki — prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegélng sytuacja;

4. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

[Zautomatyzowane podejmowanie decyzji]

Wobec osob, ktérych dane sa przetwarzane, Spétka nie bedzie podejmowata decyzji opartych
wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu.



